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OBAVESTENIJE

o pravu na podnosenje prigovora na uslugu Platne institucije Transfernova, postupanje
Transfernova po prigovoru i moguénosti podnosenja prituzbe Narodnoj banci Srbije

Korisnik usluga ima pravo na prigovor u pismenoj formi ukoliko smatra da se Transfernova ne pridrzava
odredaba zakona koji reguliSe zastitu korisnika finansijskih usluga, Zakona o platnim uslugama, opstih
uslova poslovanja i dobrih poslovnih obicaja. Korisnik moZe podneti prigovor na jedan od sledeéih
nacina:

1. Elektronskom postom na imejl adresu: reklamacije@transfernova.com

2. PoStom na adresu Transfernova doo, Jove lli¢a 26, 11040 Beograd

3. Podnosenjem pismenog prigovora u poslovnim prostorijama Transfernova (Jove lli¢a 26,

11040 Beograd) ili prostorijama zastupnika Transfernova gde je pruzena usluga
4. Putem internet stranice www.ria.rs, u delu ,,Prigovori”

Transfernova nema obavezu razmatranja usmenog prigovora, ali ¢e se u slu¢aju usmenog obradanja
korisnika potruditi da resi nastalu situaciju u korist korisnika, i ujedno ée pouciti korisnika o nacinima
podnosenja prigovora.

Prigovor podnet u pismenoj formi treba da sadrzi jasnu naznaku da se radi o prigovoru, podatke
korisnika iz kojih se nesumnjivo moZe utvrditi odnos sa Platnom institucijom, kao i razloge za
podnosenje prigovora. Korisnik ima pravo da podnese prigovor u roku od tri godine od dana kada je
uéinjena povreda njegovog prava ili interesa.

Podnosenje prigovora i davanje odgovora je besplatno. Transfernova izdaje potvrdu o prijemu
prigovora.

TransferNova ¢e u roku od 15 dana od dana prijema Prigovora odgovoriti Korisniku. Ukoliko
TransferNova iz razloga koji ne zavise od njene volje ne moze da dostavi odgovor u ovom roku, rok se
moZe produZiti za najviSe 15 dana. Transfernova je duzna da u roku od 15 dana od dana prijema
prigovora u pismenoj formi obavesti korisnika o razlozima zbog kojih nije mogla da dostavi odgovor u
propisanom roku i da navede krajnji rok za davanje odgovora.

U slucaju da Korisnik nije zadovoljan odgovorom, ili ukoliko TransferNova nije odgovorila u roku,
korisnik moZe da pre pokretanja spora, u pismenoj formi podneti prituzbu Narodnoj banci Srbije (NBS)
na adresu Narodna banka Srbije, Sektor za zastitu i edukaciju korisnika finansijskih usluga, Nemanjina
17, Beograd, postanski fah 712, ili preko internet prezentacije Narodne Banke Srbije, i to u roku od Sest
meseci od dana prijema odgovora ili proteka roka u kome je Transfernova imala obavezu da odgovori.

Prituzba mora da sadrzi ime i prezime i adresu podnosioca prituzbe, poslovno ime i sediste Platne
institucije, utvrdivanje odnosa podnosioca prituzbe i Platne institucije, kao i razloge za podnosenje
prituzbe, odnosno Sta se prituzbom zahteva. Uz prituzbu je potrebno dostaviti prigovor upucen Platnoj
instituciji, odgovor Platne institucije (ukoliko je dostavljen) i dokumentaciju na osnovu koje se mogu
ceniti navodi iz prigovora.

Informacije za klijente i zastupnike Transfernova o postupku podnosSenja prigovora na brojeve
telefona 011 4230 201, 011 4230 196 i na internet stranici: www.ria.rs, u delu PRIGOVORI.
Obrazac za podnosenje prigovora mozete preuzeti na internet stranici: www.ria.rs, u delu PRIGOVORI
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